
Cuidando de usted en todos 
los sentidos. Siempre.
Health Advocate está aquí para ayudarlo a usted y a su familia 
con cualquier problema médico o de bienestar. Tendrá acceso 
a expertos que harán el trabajo para asegurarse de que reciba la 
información y asistencia adecuadas en el momento oportuno. 
Estamos aquí para usted pase lo que pase, para ayudarlo con 
cualquier cosa que necesite en cualquier momento que lo 
necesite, en el idioma y canal de comunicación con el que se 
sienta más cómodo.

Ahorre tiempo, dinero y preocupaciones
• Entienda su cobertura de servicios médicos, 

dentales y de la vista; conozca sus deducibles y 
copagos

• Obtenga ayuda para resolver problemas de 
reclamos y de facturación; compruebe que sus 
gastos de bolsillo son correctos

Siéntase seguro de que su atención y 
tratamiento médicos van por buen camino 
• Obtenga respuestas a sus preguntas para que 

pueda tomar las decisiones adecuadas para su 
atención 

• Conéctese con los mejores especialistas para 
obtener segundas opiniones; obtenga ayuda para 
las autorizaciones previas y la transferencia de 
expedientes

El apoyo de atención médica experta 
cuando más lo necesita
• Entienda las condiciones médicas, los 

diagnósticos y los tratamientos; explore las 
últimas opciones de tratamiento

• Conéctese con los médicos y especialistas 
adecuados dentro de la red y obtenga ayuda 
para programar citas y transferir expedientes 

Obtenga ayuda en línea o por medio de 
nuestra aplicación móvil en cualquier 
momento y lugar
• Comuníquese rápidamente por chat con un 

defensor en tiempo real
• Conozca sus servicios de Health Advocate 

y las muchas maneras en que podemos 
ayudarlo a usted y a su familia
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